Szanowny Konsumencie,

Bardzo dzigkujemy za dokonanie zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym przez P.W. "Fenix" s.c. z siedzibg w
Katowicach, przy ul. J.Pukowca 25, 40-847 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000372140 w Sagdzie Rejonowym dla Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego

Mamy nadzieje, ze zakupiony produkt spetni Panstwa oczekiwania i bedzie stuzyt przez dtugi czas.

Zwroty:

Przystugujace Panstwu ustawowo prawo zwrotu wydtuzyliSmy do 20 dni - w tym czasie mogg Panstwo zwréci¢ zakupiony
produkt bez podania przyczyny, na takich samych zasadach jakie przystugujg Panstwu na podstawie ustawy z 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Aby odesta¢ zakupiony produkt nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy, np. korzystajgc z formularza doreczonego drogg elektroniczng, stanowigcego zatgcznik do ww. ustawy lub z
formularza znajdujgcego sie obok, ktéry nalezy wypetni¢ i wysta¢ na adres:

P.W."Fenix" s.c., 40-847 Katowice, ul.J.Pukowca 25

Na ten sam adres nalezy wysta¢ zwracany Produkt. Szczegétowe informacje o prawie odstgpienia zostaty Panstwu
przekazane drogg elektroniczng.

Reklamacje:
W razie stwierdzenia braku dziatania lub wadliwego dziatania produktu, moga Panstwo dokona¢ reklamacji produktu.
Aby zgtosi¢ reklamacje, nalezy wysta¢ zawiadomienie reklamacyjne (wzér znajduje sie po drugiej stronie) na adres:

P.W."Fenix" s.c., 40-847 Katowice, ul.J.Pukowca 25

lub skontaktowac¢ sie z Biurem Obstugi Klienta, gdzie zostang Panstwo poinformowani o dalszym postepowaniu. Sprzedaw -
ca moze dokona¢ odbioru od Konsumenta reklamowanego produktu wraz z reklamacja, po uprzednim ustaleniu terminu.
Dodatkowe informacje o reklamacjach zostaty Panstwu doreczone drogg elektroniczna.

Pomoc techniczna:

W razie pytan dotyczgcych funkcjonowania urzadzen i ich obstugi prosimy o kontakt z naszym biurem obstugi klienta piszgc
na adres fenix@sonax.katowice.pl lub telefonicznie z infolinig pod numerem telefonu 32 20 52 147*. Biuro Obstugi Klienta czynne
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00 (z wyjgtkiem dni wolnych od pracy).

*koszt potgczenia wg stawek operatora Klienta

Instrukcje obstugi:

Instrukcja obstugi w jezyku polskim powinna by¢ zatgczona do produktu przez producenta, w razie jej braku prosimy o
kontakt z Biurem Obstugi Klienta, ktére przesle instrukcje do Panstwa na adres e-mail.

Zyczymy satysfakcji z produktéw zakupionych w sklepie www.sonax.katowice.pl.

Zespot Fenix

Dbamy o srodowisko naturalne i dostawy:

Nasze wypelniacze produkowane s3 ze skrobi kukurydzianej lub chemicznie neutralnych, wypemionych
powietrzem atmosferycznym polietylenowych workow. Materiat wypetniajacy ze skrobi kukurydzianej
mozesz pézniej uzy¢ jako kompost, lub po prostu wyrzuci¢ go do kosza na $mieci, jest catkowicie
biodegradowalny. Worki wypetnione powietrzem, mozna réwniez podda¢ recyklingowi.

Oba rozwiazania nie tylko chronia srodowisko, ale réwniez Twoja przesytke w transporcie.

Prosze trzyma¢ z dala od dzieci!

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

Imie | nazwisko/Nazwa firmy Numer Klienta (podany na fakturze)*

Adres do korespondencji

Telefon kontaktowy Adres e-mail
Nazwa produktu Numer faktury* Numer produktu (podany na fakturze)*
Data zakupu T108¢ zwracanych produktow

* W przypadku trudno$ci z ustaleniami tej informacji prosimy o kontakt pod nr tel.32 20 52 147 lub na adres e-mail: fenix@sonax.katowice.pl Koszt
potgczenia wedtug stawek operatora Klienta.

Numer konta bankowego na jaki ma by¢ dokonany zwrot

Lub numery produktéw jakie chce otrzymaé w zamian

1-\|\I\I\\2-|\I\\I\I3-\I\\I\I\4.I

o

O$wiadczam, Ze odstepuje od umowy sprzedazy wskazanych powyzej produktéw.

Data Podpis

FORMULARZ REKLAMACJ| NA PODSTAWIE REKOJMI

Imie | nazwisko/Nazwa firmy Numer Klienta (podany na fakturze)”

Adres do korespondencji

Telefon kontaktowy Adres e-mail
Nazwa produktu Numer faktury * Numer produktu (podany na fakturze)~
Data zakupu TloS€ reklamowanych produktow

* W przypadku trudnosci z ustaleniami tej informacii prosimy o kontakt pod nr tel.32 20 52 147 lub na adres e-mail:
fenix@sonax.katowice.pl Koszt potgczenia wedtug stawek operatora Klienta.

Powdd reklamacji N
|:| Urzadzenie nie dziata

|:| Produkt zostat uszkodzony w transporcie
Urzadzenie dziata wadliwie

|:| Inny powéd. Jaki?

Prosze podaé dokladny opis problemu

Korzystam z rekojmi i na jej ie zadam (Prosze ¢ wlasciwe)

] wymiany [ Naprawy

|:| Odstepuje od umowy |:| Obnizenia ceny o kwotg
Prosze o zwrot kwoty na numer rachunku bankowego podany w rubryce:
I | | | Il | | | |1 ([ T N 1 T I Y I S N N Y N |
Lub numery produkt6w jakie chce otrzymac w zamian
1.\ N O O O | 2.| N O O 3.\ N T Y Y T | 4.| N O O 5.\ Y I O Y I
yrazam zgode na przetwarzanie przez P.W. "Fenix' s.c., 40-847 Katowice, ul.J.Pukowca 25, podanych j danych na ‘obstugi reklamacii oraz gode na
pr 6 realizuje 6w (ewidencia reklamadji, realizacja roszczen jest jednak sg one

Kidrych
K do obstugi procesu

Kiienci maja prawo dostepu do tredci swoich danych oraz do ich poprawiania.”

Data Podpis
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